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Bu rapor, Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi ve McKinsey Danigmanlik
Hizmetleri Limited Sirketi arasinda imzalanan Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesine iliskin Hizmet Alimi isi Soézlesmesi kapsaminda, gerekli bulgu ve
analizler hazirlanmak suretiyle, olusturulacak Bilgi Toplumu Stratejisine altyapi teskil
etmek Uzere duretilmistir. Bu raporun hazirlanmasinda c¢alisma boyunca ilgili
taraflardan elde edilen bilgi ve gorusler ile Kalkinma Bakanhgrnin
degerlendirmelerinden istifade edilmisti. Bu ¢alisma Kalkinma Bakanhgrnin
kurumsal goruslerini yansitmaz. Bu raporda yer alan igerigin tamami ya da bir kismi
atifta bulunmak kaydiyla Kalkinma Bakanhgr'nin izni olmadan kullanilabilir.

McKinsey&Company
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1 Toplanti Ozeti

28 Mayis 2013 tarihinde, Ankara JW Marriott Oteli'nde, saat 15:00’da Kalkinma Bakani
Sayin Cevdet Yilmaz'in baskanhginda 30’dan fazla kamu kurumunun ve 90’a yakin
temsilcinin katilimiyla Bilgi Toplumu Stratejisi Atdlye Calismasi yapilmistir. Toplantida ilk
olarak Sayin Bakan bir acilis konusmasi yapmistir. Bu konusmada, ekonomik projelerin
yaninda sosyal projelerin énemi vurgulanmig; seffafligi, demokratiklesmeyi ve hesap
verebilirligi arttirmak adina bu Projenin éneminden ve davetlilerden beklenenlerden
bahsedilmistir. Ayrica aciis konusmasinda istihdamin Onemiyle birlikte Fatih
Projesinden de bahsedilmistir. Sayin Bakanin konusmasinin ardindan Kalkinma
Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi Baskani Sayin Emin Sadik Aydin tarafindan bir sunum
yapilarak! 2003-2013 doéneminde gerceklestirilen e-Donlisim Tirkiye Projesi basari
yuzdeleri hakkinda bilgi verilmis ve Ozellikle bu dontsim projesi kapsaminda Kamu
Ydénetiminde Modernizasyon alaninin beklenildigi kadar basariya ulasamadigi
belirtilmigtir. Ayrica, ginimuzde hazirlanmakta olan Projenin amagclari, odak noktasi
hakkinda detayli bilgi verilmis, Proje kapsaminda Uretilen tim dokimanlara
www.bilgitoplumustratejisi.org adresinden ulasilabilecegi ve bu portal vasitasiyla projeye
katihmcilarin katkida bulunabilece@i belirtiimistir. Son olarak, katilimcilara asagidaki
sorular yoneltilmigtir:

1. Yeni stratejide genel olarak hangi konular 6n plana ¢ikmahdir?

2. Stratejide, 6zellikle kurumunuzun vizyonu ve gorev alani ¢ergevesinde nelerin
kapsanmasi gerektigini distiniyorsunuz?

3. Kamu kurumlan olarak, Strateji ve Eylem Planr’ni nasil bir isbirligi modeli ile
hazirlamali ve hayata gecirmeliyiz?

4. Uygulanabilir ve hesap verilebilir bir eylem plani uygulama dénemi igin
disinceleriniz nelerdir?

5. Strateji ve eylem plani olusturma stirecinde ilgili kesimlerin katihmini saglamak
acisindan alternatif dnerileriniz var midir?

6. Stratejinin ve eylem planinin basarisi icin baska nelerin yapilmasi gereklidir?

1 Toplantida yapilan sunum Ek 1’de yer almaktadir.



2 Katihmci Gérugleri

Basbakanlik

Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin belirlenmesi icin bir kurumun yetkilendirilmesi ve bu konudaki
tum yetki, denetim ve sorumlulugun bu kurumda olmasi geregi Uzerinde durulmustur.
Ayrica bu konuda aylk bir koordinasyon toplantisinin da faydal olacagindan
bahsedilmistir.

Adalet Bakanhdi

UYAP gibi dnemli bir projenin mevcut oldugu, ancak merkezi bir uygulama biriminin
olmamasinin sorun yarattigi vurgulanmigtir. Emniyet Genel Madurlaginun kendine ait bir
yaziliminin bulundugu, ancak bunun Adalet Bakanhgi ile uyumlu olamamasinin sorun
yarattigi ve iki kati isguci ve maliyeti gerektirdigi bilgisi verilmistir. BOliumlerde entegre
halde bir gelistirme yapilabilmesi icin merkezi bir yonetimin gerekli oldugu; ancak,
kurulacak merkezi birimin, ayrn birimlerin yaratici ¢ézimlerini baskilar hale gelmemesi
gerektigi belirtilmigtir. Her kurumun ayn ayn yazilimci istihdami yapmasinin nitelikli
eleman barindinimasinda zorluklar cikardigindan bahsedilmis ve bu sikintya ¢6zim
olarak merkezi yazihmci havuzunun kurulabilecegine deginilmistir.

Adalet Bakanligi tarafindan olusturulan UYAP’In glncellemelerinde eksiklik oldugu ve
merkezi bir birime ihtiya¢c duyuldugu bilgisi verilmistir. Kurumda kullaniimakta olan
MERNIS sistemi ile bircok konuda ilerleme kat ettikleri, SEGBIS sistemi ile durusmalara
seffaflik getirmeyi planladiklan belirtiimistir. Avukatlarin elektronik imza kullandiklan ve
bunun diger kurumlar tarafindan da kullaniimasi geregi Gzerinde durulmustur.

Adalet sisteminde BIT kullaniminin ekonomik agidan da bliyiik 6nem tasidigi belirtilmistir.
Adalet sisteminin c¢alsirhginin ve hizinin yabanci yatinmciyr ¢cekmek ve dolayisiyla
ekonomik bayime igin bayik 6nem kazandigi paylasiimistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi 6zellikle iki konu Gzerinde durmustur. Bunlar; bilgi ve
veri paylasimi ile ortak yazihm kullanimidir. Bilgi ve veri paylagimi konusunda acik
olunmasi ve bu veriyi kullanacak kisiye yetki ve sorumluluk verilmesi gerektigi
belirtiimistir. Bilgi paylasimi hassas bir konu olmakla beraber cok fazla engel
bulunmasinin bilgi paylasimini engeller hale gelebilecegi dusinilmektedir. Yazilim ve
donanim konusunda da teknik sarthamenin incelenmesi icin bir hakem kuruluna ihtiyag



oldugu ifade edilmistir. Yaziim satin alinirken tim telif haklaninin da beraber satin
alinmasinin, ileriki yazihm alim sireclerinde segim 6zgurligu getirecegi disunulmektedir.
Ayrica, yazilm secgimlerini inceleyecek bir uzman kurulusg olusturulmasi buylik 6nem
tagsimaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ayrica ginimuzde hizla gelisen mobil uygulamalar
g0z 6nunde bulunduran bir strateji hazirlanmasi ve givenli internet icin aile paketi
olusturulmasi gerektigini de belirtmistir.

Avrupa Birligi Bakanhdi

Tarkiye’'nin 2020 Cergceve Programina katilacagi belirtilirken, Bilgi Toplumu Stratejisinin
AB stratejisi g6z 6nunde bulundurularak belirlenmesi geregi Gzerinde durulmustur.

7'nci Cerceve Programinin 2013’'te sonlanmakta oldugu, yeni strateji olusturulurken
Horizon 2020 ve &nceliklerinin dikkate alinmasi gerektigi belirtiimistir. Bu program igin
henlz bir miizakerenin bulunmadigi ve karar asamasinda oldugu bilgisi paylasiimistir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Bakanlik temsilcileri, 2023 yilnda ilk 10 ekonomi arasinda olmak ve orta gelirli
Ulkelerden sigrama yapabilmek igin 2023 BT stratejisini olusturmanin énem kazandigini
vurgulamigtir:

BT alaninda bir sahiplik ve otorite boslugu bulunmaktadir.

e Ulusal veri merkezi kurulmasi ve kamunun elindeki verilerin toplanmasi 6nem
kazanmaktadir (Kamu bulutu, verimlilik, bilgi glivenligi, vb. konular 6ne ¢ikmaktadir).

e Kamu icinde veri paylagimi buydk dnem tasimaktadir (6rn. Girigimci Bilgi Sistemi
platformunda verilerin toplanmasinda buyuk zorluklar bulunmaktadir).

e Kamuda BT uygulamalan igin nitelikli, merkezi ve entegre bir kadro ihtiyaci
bulunmaktadir.

e Dijital arsivleme gibi tim kurumlari ilgilendiren projeler icin her kamu kurumu
tarafindan ayri olarak ihale yapilmistir (6rn. Elektronik Dokiiman Sistemlerinde ortak
bir kamu yazihmi kullanmak ve entegrasyon kurulmasi gcok 6nemlidir).



Ayni zamanda, yerel Uretim, otomasyon (akill sebekeler, akilli kentler), ara eleman
istihdami ve cari aclk konularinin énemine rapor igerisinde deginmek gerektigi
vurgulanmigtir.

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi

Bilgi teknolojileri konusunda entegrasyon ve yazihm geligtirme probleminin ¢ozulmesi
geregi lzerinde durulmustur. istihdam anlaminda 657 sayili Kanunun bu sektérde
calisanlar hakkinda yenilenmesi geregi vurgulanmistir. Ayrica teknik sarthameler
hazirlanirken destek alinacak bir birimin bulunmasinin yararli olacagina deginilmistir.

Disisleri Bakanlhdi

Polonya, Almanya, vb. Ulkelerde pasaport, ehliyet, vb. resmi belgelerin ayni kurumdan
verildigi, ancak Turkiye’de her resmi belge icin farkh bir kuruma gitmek gerektigi
belirtilmigtir. Turkiye’de boyle durumlari koordine edebilmek igin bir kuruma ihtiyag
duyuldugu vurgulanmistir.

e-Konsoloslugun yurtdisindaki vatandaslara her tur belgeyi (6r. nifus clizdani, ehliyet)
sagladigi bilgisi verilmistir. Bu konuda bazi kurumlarn sisteme yardimci olmadigi ve
ortak bir belge sistemine olan ihtiyacin 6ne c¢iktigi belirtiimistir. Kurumlarda var olan
elektronik belge ydnetim sistemlerinin incelenmesi ve hangisinin daha faydali olduguna
inaniliyorsa onun kullaniimasi gerekliligi vurgulanmistir. Ayni zamanda, bir IK moduili
olarak kullanilan Elektronik Performans Takip Sistemi’nin her kurum igin benzer ve ortak
olmasi gerekliligi vurgulanmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Elektronik Dokimantasyon Sistemi’ne iki sene oOnce karar verildigi ve bu konuda
Bagbakanligin yetkilendirildigi hatirlatilarak bu konuda bir gelismenin olmadigi bilgisi
verilerek, bu konuda calismalarin yapilmasi gerektigi belirtilmigtir. Ayrica 86 degisik
elektronik dokiiman ydnetim sisteminin bulundugu ve bunlarin birbirlerine entegre
olmadigi da vurgulanmistir.

Cografi Bilgi Sistemleri ile cografi/mekansal veri paylasimi Uzerine c¢alismalarin ve
standartlastirmalarin mevcut oldugu, ancak so6zel veriler icin bdyle bir calisma
bulunmadi@ bilgisi verilmistir.



Bilisim calisanlarinin mesleki yeterliliklerinin MYK tarafindan belirlenmesi gerekliligi
vurgulanmistir. Bu hususta mifredatta ve ek kurslarda degisiklik yapilmasi gerektigi
disundldiagu belirtilmistir.

Son olarak, yesil bilisim, akill kentler gibi konularda strateji eksikligi bulundugu
aktanimigtir. Yerli Grin ve yazihmlarin 6ntntn acgilmasi, ortak projelerde tim kurumlarin
zaman ve kaynak ayirmalari gerektigi, kamuda bilgisayar kullanan personelin bir
sertifikaya sahip olmasi gerektigi belirtilmistir.

Ekonomi Bakanligi

Mal ve hizmet sektorlerinde surdarilebilir ihracat ve rekabet glcu artigi icin makro
politikalar kadar sektorel Olgekteki analizlerin ve politikalarin da 6nemine deginilmistir.
Bu cercevede kurumlar arasinda bilgi paylasiminin geregine, bunun icin merkezi bir
yaklasima ihtiya¢ olduguna isaret edilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisinin  bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde altyapiyr ve
uluslararasi rekabet gucunu gelistirecek, uluslararasi pazarlara girigi, tedarik zincirini ve
bilgi paylasimini kolaylastiracak, maliyetleri azaltacak, katma degerin artinimasini ve
teknoloji ve Ar-Ge alaninda gelisimi saglayacak konular icermesi gerektigi belirtilmistir.

Elektronik sanayiinde yurt ici katma degerinin artirimasinin énemine deginilerek FATIH
projesi gibi buylk projelerin bu amaca yonelik kaldirag olarak kullanilabilecegi ifade
edilmistir.

Bilisim alaninda girisimciligin artinlmasi, kamu bilisim alimlarinda yerli katma degerden
yararlanilarak vyerli teknolojilerin gelistiriimesi konularinin da &6nemli olduguna
deginilmistir.

Strateji gelistirilirken, farkli bakanliklarin politika ¢caligmalan arasinda uyum saglanmasi
ve igbirliginin gelistirilmesi gerektigi belirtiimistir.

ithalat bagimliligi olan sektdrlerde (enerji bagimliigi gibi) BiT destekli ¢dziimlerin Strateji
calismasinda tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu belirtilmistir.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Bilgi glivenligi ve siber guvenlik konularinin éneminden bahsedilmistir. Ayrica, kamudaki
blyuk bilgi islem birimi olma él¢ttlerinin gézden gecirilmesi gerektigi belirtilmistir.



Genclik ve Spor Bakanhdi

Guvenli internet alaninda genglik profilinin Gneminden bahsedilmistir.

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhdi

Bakanlik bunyesinde kurulacak sistem ile ciftcilerin destekler ile ilgili bagvurularnin e-
Devlet Kapisi Uzerinden alinacagi belirtilmigtir. Stratejinin hayata gegiriimesinde merkezi
bir kurumun kurulmasi geregi Uzerinde durulmustur.

Gumrik ve Ticaret Bakanlhgi

Ug konunun énemi vurgulanmistir: istihdam sorunu, dokiiman yénetim sistemleri ve e-
ticaret.

icisleri Bakanlgi

Kamu kurumlari aralarinda bir iletisim aginin kurulmasi gerektigini belirtirken, bilginin
yonetilmesi konusunda Basbakanlik’in merkez teskilat olmasi geregi dile getirilmistir.
Mevzuatin gelistiriimesi geregi de vurgulanmigtir. Ayrica istihdam konusunun da 6nemli
oldugu belirtilmigtir. Bunlara ek olarak asagidaki konulara da deginilmistir:

¢ Mobil uygulama stratejisinin belirlenmesi

e Ortak veri merkezinden verilere ulagimin 6nemi
e Ciddi anlamda kamudaki BT kaynak israfi

e MOBESE’de mevzuat eksikligi

e Cagn merkezlerinin merkezilestiriimesi (30’un Uzerinde 3 rakamli acil ¢cagn merkezi
bulunmakta)

Maliye Bakanligi

Hazirlanacak stratejide entegrasyon, e- ticaret, istihdam ve veri glvenligi konularina yer
verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Milli Egitim Bakanhgi

5. ve 6. Siniflarda 2013 - 2014 o&gretim yilindan itibaren Bilgi Teknolojileri dersinin
zorunlu olarak verilecegi belirtilmistir. Ayrica Fatih Projesi’nin de énemi vurgulanmistir.



Bu kapsamda egitimde liseden bir sonraki adim olan Universite ayaginin da géz éninde
bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir.

Milli Savuma Bakanligi

Kurum igerisinde kullandiklari PARDUS programinin kendi ihtiyaclarini karsilarken, diger
kurumlar ile birlikte calismada eksikler oldugu belirtilmigtir.

Ayrica YOK, Saglik Bakanhgi ve Disisleri Bakanligi ile yirittiikleri galismalarla birlikte
vatandasin islemlerini daha hizli gerceklestirdikleri de ifade edilmistir. Bu kapsamda
kurumlar arasi entegrasyonun dneminden bahsedilmistir.

Orman ve Su isleri Bakanlig

2006-2010 yillarinda gergeklestirilen eylem planinin iyi analiz edilmesi geregi Uzerinde
durulmustur. Ayrica, bilgi teknolojileri konusunda bir koordinasyon kurumuna ihtiyag
oldugu belirtilmigtir.

Saglik Bakanhgi

Veri koruma ve bilgilerin saklanmasinin, ticari degerinin yaninda insan haklar igin de
Onem tasidigi belirtilmigtir. Bakanlik olarak bir veri s6zlugu hazirlandigindan ve bu
sayede kurum i¢i yazilimlarin birbirleriyle konusabildiginden bahsedilmistir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi

Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda Turkiye’'nin bilgi toplumuna donisuminde ortaya
¢ikan hususlarn sosyal sorumluluk, egitime katki ve bolgeler arasi farklihigin kaldirilmasi
amagcl erisim altyapisinin Ulkenin her yerine goéturilmesi caligmalarinin  oldugu
belirtilmistir.

Veri trafiginin glinimizde gittikgce daha ¢ok 6nem kazandigi ve bu hususta kamu
kurumlarinin elektronik ortamda sunduklar hizmetler igin fiber baglantilarin gereklilik arz
ettigi vurgulanmistir. Ayrica internet degisim noktalarinin Turkiye’de kurulmasinin
Onemine deginilmistir. Bakanlik Ar-Ge mevzuati ile yerel donanim ve yazilima verilen
Onemin ortaya ciktigi belirtilmistir. Ayni zamanda, siber glvenlik icin hazirlanan strateji
belgesiyle beraber konunun énem kazandigi bilgisi paylasiimistir.

Bakanlik ayni zamanda, Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu 25. toplantisi kararlarn ve
kanun geregi e-devlet konularinda merkezi yiratme kurumunun kendileri oldugunu



katilimcilara belirtmistir. BTYK’da konusulan e-devlet, yazilimlarin merkezilestiriimesi, vb.
konularla ilgili ¢alismalarinin Haziran ayinda tamamlanmasinin beklendigi Dbilgisi
verilmigtir.

YOK

Bilgi Toplumu Stratejisi icin 4 temel gereksinim goérildigiinden bahsedilmistir: lyi bir
kurumsal yapi, nitelikli insan kaynagi, etkin altyapi ve inovasyon. Hazirlanmakta olan
raporla ilgili gorusglere de yer verilmistir. Raporda inovasyon uretimi ve toplumsal
doéntsim odaginin sinirh oldugundan ve daha c¢ok tuketim odakh oldugundan
bahsedilmistir. Raporun var olan teknolojilerin uyarlanmasi odakl oldugu belirtilmistir.
Ayni zamanda, raporun Universitelerde de tartisiimasi gerektiginden bahsedilmistir.

Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu

BTK'nin yetkilendirme, denetleme ve uzlasmalizleme gibi goérevleri bulundugu bilgisi
verilmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi ile ilgili genel olarak 5 énemli ¢iktiya deginilmistir:

e Altyapinin gelistiriimesinde rekabetci bir altyapi olusturulmasi ve hizmetlerin makul
ucretlerle karsilanmasi 6nem tagimaktadir.

e Bulut, M2M gibi klresel egilimler bulunmaktadir ve bu konularda verilerin korunmasi
blyuk 6nem kazanmaktadir.

e Yerli Gretim icin Ar-Ge tesvikleri, yerli am zorunluluklan ve bu yerli alimlarin bir
kisminin KOB/P'lerden olmasi gibi destekler olusturulmaktadir. Kamu alimlarinda bu
tarz alim zorunluluklarinin olmasi sektérun gelisimi agisindan da dnem tagimaktadir.

e icerigin 6nem kazandigi giiniimiizde yerli icerik tretimi de 5nem kazanmaktadir.

e Olusturulacak BT stratejisi icin somut ciktilarin belirlenerek bir izleme/degerlendirme
mekanizmasinin kurulmasi 6nemlidir.

KOSGEB

Ar-Ge tesviklerinin gelecegin ihtiyaclarina gore belirlenmesi BT sektérinde inovasyon
icin 6nem tasimaktadir. Girigimcilik psikolojisi, inovatif davranis ve proje odaklilik
yetkinligi kazandinlmasi sektore nitelikli insan kaynagi yetistirebilmek ve daha kolay
istihdam imkanlar icin énem kazanmaktadir. is dinyasinin kendi calisanlarina BT
kullanimi alaninda yetkinlik kazandirmasi sektorin verimliligini artirmada 6nemlidir.



Kurumlardaki Bilgi islem Dairelerinin konumlandiriimasi etkin BT kullanimi icin énem
tasimaktadir. Teknik calisanlarin siregleri dogru sekilde aktarabilmesi icin slrecleri de
bilmesi gerekmektedir. Bu konuda BT altyapisi yenilemede is analistlerinin kullanimi
onem kazanmaktadir.

TUBITAK

Eylem planinin gerceklesmesi icin mevzuat destegi alinmasi gerekliligi vurgulanmistir.
Ayni zamanda, gerceklesmeyen oOnerilerin de analizinin yapilmasi ve gelecek igin
cikanimlar yapilmasi gereklilikleri Gzerinde durulmustur. Teknik izleme ve degerlendirme
alaninda danismanlik alinmasi gerekliligine deginilmistir.

TUBITAK’In genel stratejisinin 3 baslik altinda toplandigi bilgisi paylasiimistir: Yazilim
standartlagmasi, bulut bilisim ve nitelikli insan kaynag@i. Kamuda kullanilan yazilimlar igin
sahaya siirmeden 6énce test mekanizmasi olusturulmasinin énemine deginilmistir. Ornek
olarak, TUBITAK'In bir test laboratuvari bulundugu, ancak mevzuatta bir zorunluluk
olmadigindan yazihmlar igin kullaniimadigi bilgisi verilmigtir. Bulut biligsimin, hizmetlerin
standartlagsmasinda 6nem tasidigi belirtiimistir. Bu sayede kamu kurumlarinda istihdama
gerek kalmayacagl ve kamunun hizmet alicisi haline gelecegi vurgulanmigtir. Nitelikli
insan kayagi yaratilmasinda uzaktan egitimin degerlendiriimesi gerekliligine deginilmistir.
Kamu personelinin egitimi (BT programlar, siber gavenlik, vb.) igin izinlerin artinimasi
gerekliligi paylasiimistir.

TUIK
Online hizmetler, altyapi ve insan kaynagi eksikliklerine dikkat c¢ekilmistir. Kamu

kurumlar internet sitelerinin kurum ydneticilerinin bir reklam araci olarak dizenlenmisg
oldugu ifade edilmistir.

Bilgi teknolojileri konusunda temel standartlarin belirlenmesi geregi tUzerinde durulurken,
kurumlar arasinda toplanan bilgilerin cesitliligi ve standartlarin olmayisi nedeniyle
entegrasyon problemlerinin yasanabilecegi belirtiimistir. Tim kurumlarin kendi internet
sitelerinde norm ve standartlara uymalari geregi tizerinde durulmustur.

Ayrica Turkiye’de kurumlarin sorumluluk ve yetkilerinin tam olarak belirlenmesi ve bu
konuda tek bir kurumun olmasi gerektigi belirtiimistir. Kamudaki BT birimlerinden her
seyin beklendigi ve BT birimlerinin kurum hiyerargisinde daha Ust seviyede olmasi
gerektiginden bahsedilmigtir.



Tirkiye is Kurumu

Nitelikli Bilisim Calisanlan ve Bilisim Ciraklari projeleri hakkinda bilgi verilmig, ancak bu
projeler sonucu istihdamin yeterince takip edilemedigi ifade edilmistir.

Bir dnceki stratejide tamamlanamayan kamu eleman alimlarinda tek bir platform
olusturma calismasinin (entegre is platformu) yeniden glindeme getirilmesi gerektigi
belirtilmigtir.

Bilisim sektortne nitelikli insan kaynagi saglanmasi igin egitim programlarinin ig piyasasi
ile guncellenmesi gerektigi, aktif isgucl programlar ile kazandirilan birikimin egitim
programlari kadar etkin olmadigi ifade edilmistir.

TURKSAT

Turkiye’nin uluslararasi kiyaslamalardaki yerine deginilmis, uluslararasi kargilagtirmalarin
yeni stratejide performans gostergesi olabilecegi belirtilmistir.

e-Devlet Kapisinda kamudan kamuya uygulamalar merkezi bulunduguna deginilmistir.

Kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin usul ve esaslar belirleyen Yonetmelige deginilmis;
kurumlarin bilgi paylasimi ve hizmetlerini e-Devlet Kapisina tasimalarina burada yer
verildigi ifade edilmistir.

Turkiye Belediyeler Birligi

Pek cok klgik belediyede web sitesi ve yazihmin bulunmadigindan bahsedilmigtir.
Belediyelerin saglanan kaynaklari verimli kullanamadiklan ve veri temininde sikintilar
yasadigi vurgulanmistir. Stratejinin hazirlanmasi kapsaminda koordinasyon saglayan bir
platformun kurulmasi ve kurumlar arasi diyalogun saglanmasinin Onemine isaret
edilmistir.



3 Katilimci Listesi

AD SOYADI KURUM GOREVi
Cevdet YILMAZ Kalkinma Bakanligi Bakan
Naci KORU Disisleri Bakanligi Bakan Yardimcisi
Birol ERDEM Adalet Bakanligi Mustesar
y Aile ve Sosyal | .
Ahmet ZAHTEROGULLARI N B Mustesar
Politikalar Bakanhgi
Kemal MADENOGLU Kalkinma Bakanligi Mustesar
; ; Kaltar ve Turizm
Ozglr OZASLAN . Mdustesar
Bakanhgi
Salih CELIK Milli E@itim Bakanligi Mustesar V.
Nihat TOSUN Saglik Bakanhgi Mustesar
Birol AYDEMIR TUIK Baskan
. Mustesar
Mustafa EROL Adalet Bakanligi
Yardimcisi
. _ , Bilim, Sanayi ve | Mustesar
Huseyin Rahmi CETIN . .
Teknoloji Bakanhgi Yardimcisi
M. Selim BAGLI C?|I$m?:-] ve vSosyaI Mdustesar
Guvenlik Bakanhg Yardimcisi
Mehmet ISLAMOGLU Cevre ] ve  Sehircilik | Mlstesar
Bakanligi Yardimcisi
: Genglik ve Spor | Mustesar
Aslan KARANFIL .
Bakanligi Yardimcisi




AD SOYADI KURUM GOREVi
. . . Gumrik ve Ticaret|Mlstesar
Ismail YUCEL .
Bakanhgi Yardimcisi
. Co . Mustesar
Aziz YILDIRIM Icisleri Bakanligi
Yardimcisi
. . . Mustesar
M. Cineyd DUZYOL Kalkinma Bakanhgi
Yardimcisi
, Kualtar ve Turizm | MUstesar
Faruk SAHIN .
Bakanhgi Yardimcisi
. Mustesar
Isa COSKUN Maliye Bakanligi ¥
Yardimcisi
- . . | Mistesar
Osman UNLU Milli Savunma Bakanhgi
Yardimcisi
. Bilgi Teknolojileri ve
Ihsan KULALI o Baskan Yardimcisi
lletisim Kurumu
) . Yatnm  Destek ve
Hayrettin YUCEL . Baskan Yardimcisi
Tanitim Ajansi
Metin SATIR KOSGEB Bagkan Yardimcisi
. Tarkiye Belediyeler | Genel  Sekreter
Recep SAHIN —
Birligi Yardimcisi
Omiir Demir KIZILARSLAN Ekonomi Bakanlgi Genel Mudur
Hakki OzTURK Saglik Bakanlgi Genel Mudiir
) . Ulastirma, Denizcilik ve o
Atilla CELIK . Genel Mudur
Haberlegsme Bakanligi
Muhsin SEZGi Basbakanlik Strateji Gelistirme




AD SOYADI KURUM GOREVi
Bagkani
. . Enerji ve Tabii | Strateji Geligtirme
Doganbey AKGUL .
Kaynaklar Bakanhgi Bagkani
Muhammet 57GUR Orman ] ve Su Isleri|Strateji Gelistirme
Bakanhgi Bagkani
) N o Genel Mudur
Mehmet Ali OZKAN Turkiye Is Kurumu
Yardimcisi
9 9 . Genel Mudd
Cemil SAGIROGLU TURKSAT ene Hedr
Yardimcisi
Ali ihsan YUREKLI TUBITAK BILGEM Baskan Yardimcisi
Volkan N. KORKMAZER TUBITAK BILGEM Baskan Yardimcisi
. . Bilgi Toplumu
Emin Sadik AYDIN Kalkinma Bakanligi D
Dairesi Bagkani
Bilisim
Haldun KOC Disisleri Bakanligi Teknolojileri
Dairesi Bagkani
. . Aile ve Sosyal )
Kdksal DEMIRCI . B Daire Basgkani
Politikalar Bakanhgi
. Bilgi islem
Kamuran YUCEL Bagbakanlik
Baskani
. . Bilgi Teknolojileri ve i
M. Bilal Unver . Daire Bagkani
lletisim Kurumu
, alisma e Sosyal
Dursun GOKMEN Galis Y y Daire Baskani

Guvenlik Bakanhg:




AD SOYADI KURUM GOREVI
. Genglik ve Spor )
Tarker Turan YILDIZ . Daire Baskani
Bakanligi
_ , Gida Tarm ve i
Fersin KESKIN . Daire Baskani
Hayvancilik Bakanhgi
Gumrak ve Ticaret _
Volkan KAPLAN . Daire Baskani
Bakanligi
_ ilac ve Tibbi Cihaz|_ .
Ali ALKAN Daire Baskani
Kurumu
. Kulttr ve Turizm | Bilgi islem Daire
Mubhittin DARICI .
Bakanhgi Bagkani
ismail ERASLAN Maliye Bakanlgi Daire Basgkani
. . . |MEBS Dairesi
Bulent AYYILDIZ Milli Savunma Bakanhgi
Bagkani
. Orman ve Su Isleri|Bilgi islem Daire
Etem AKGUNDUZ .
Bakanhgi Bagkani
Mabhir ULGU Saglik Bakanhgi Daire Baskani
Atakan ERDEM TUBITAK BILGEM BTE | Enstitii Mid(irii
Murat K. GUNGOR TUBITAK BILGEM YTE | Enstitii Mid(irii
S. Senol BOZDAG TUIK Daire Baskani
. . . Enstitl Madar
Bilge KARABACAK TUBITAK BILGEM
Yardimcisi
. y . . Enstitl Mudur
Mehmet Ugur DOGAN TUBITAK BILGEM BTE

Yardimcisi




AD SOYADI KURUM GOREVI

Abdullah YUREKTURK Kalkinma Bakanligi Uzman Yardimcisi

Abdullhamit YAGMURCU Kalkinma Bakanligi Uzman

Agah Reha TURAN Kalkinma Bakanligi Uzman

Ayse Nur AKINCI Kalkinma Bakanligi Uzman Yardimcisi

Burak KARAGOL Kalkinma Bakanligi Uzman Yardimcisi

Emrullah KAYA Kalkinma Bakanligi Uzman Yardimcisi

Ercan BOYAR Kalkinma Bakanligi Uzman

Hakan YERLIKAYA Kalkinma Bakanligi Uzman

Mehmet Yasar SAF Kalkinma Bakanligi Uzman

Murat INCE Kalkinma Bakanligi Uzman

Murat GUNGOR Kalkinma Bakanligi Uzman Yardimcisi

Sedat YASA Kalkinma Bakanligi Uzman Yardimcisi

Yasin COLAK Kalkinma Bakanligi Uzman Yardimcisi

Ozhan YILMAZ Kalkinma Bakanligi Uzman

Miicahit SENOL Disisleri Bakanligi Siber. — Glvenlik
Madara

Ugur OZTURK Disisleri Bakanligi Konsolos — ve
Ihtisas Memuru

Hakan AKKORT gi'\'/i:lfk B;'kean“;c’syal Uzman

Ahmet KARAOGLAN Ekonomi Bakanhgi Uzman Yardimcisi




AD SOYADI KURUM GOREVi
) . Dis Ticaret
Selman KURT Ekonomi Bakanhgi
Uzmani
. . Eneriji ve Tabii
K.Koray Glindogan .
Kaynaklar Bakanhgi
Atilla CAKIR Maliye Bakanligi Uzman
Ozgiir UTUK Maliye Bakanhg AB Uzmani
Sukri ELVEREN Milli Savunma Bakanhgi | Pl.Ks.A. Mu.Yb.
Tung Levent OZDEMIR Saglik Bakanhg: Uzman Doktor
. I Kurumsal Geligim
Sadik Murat YUKSEL TUBITAK . .
Bolum Yoneticisi
Murat Yasar BAYRAK TUBITAK BILGEM Danigsman
< N . e-Donusuim Birim
Mustafa AFYONLUOGLU TUBITAKBILGEMYTE | . . .
Yoneticisi
H. Ozgiir TAN TURKSAT Direktor
S. Selguk SAHIN TURKSAT Direktor
Ulastirma, Denizcilik ve
Riza YILDIRIM 3
Haberlegsme Bakanligi
. Yatirnnm Destek ve L .
A. Ihsan ERDEM . Proje Direktoru
Tanitim Ajansi
. o Yatinrm  Destek ve
Emir DISLI ) Uzman
Tanitim Ajansi
Basar BASARAN McKinsey Danigman




AD SOYADI KURUM GOREVi
_ _ Yonetici Ortak /
Bengi KORKMAZ McKinsey
Danigman
Umit CAKMAK McKinsey Danigman
Yonca KUMSAR McKinsey Danigman
L _ Yardimci Ortak /
Yavuz DEMIRCI McKinsey
Danigman
Gozde DOGAN McKinsey Y. Asistani




4 EK-1 Sunum

S Bilgi Toplumu Stratejisinin
. W Yenilenmesi Projesi
(*""MAM\*"?'

Miistesarlar Toplantisi Sunumu

' Kalkinma Bakanhgi
Bilgi Toplumu Dairesi

28 Mayis 2013
Ankara
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» e-Dénlistm Turkiye Projesi (2003-2013)

* Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi

+ Stratejinin Resmilesmesi Siureci ve Kamu Kurumlarindan

— Bilgi Toplumu Stratejisine Neden ihtiyag Duyuluyor?

— Proje Bilgileri
— Elde Edilen Sonugclar

Beklentiler

« Tartisma Konulari ve Sorular

e-Déntsim Tarkiye Projesi (2003 - 2013)

2003-2004 Kisa Dénem Eylem Plani
2005 Eylem Plani

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

Katilimei bir yaklagimla hazirhk yapildi

2005 yilinda danigmanlk hizmet alimi yapildi
26 Temmuz 2006 tarihinde yayimlandi

Strateji ve Eylem Plani 7 eksende olusturuldu
111 eylemden olusan bir Eylem Plani uygulandi

EYLEMLER gﬁ::

Sosyal Déntgtm 14
BiT'in is Dunyasina Nufuzu 12
Vatandag Odakli Hizmet Dénugumu 41
Kamu Yénetiminde Modernizasyon 21
Kuresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektéru 13
R_ekabetg?, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapi ve 7
Hizmetleri

Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirimesi 3
TOPLAM 11
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Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani takibi nasil yapildi?

* Eylem Plani Degerlendirme Raporlarn
— 6 adet Mayis 2008-Haziran 2012
— Nihai Degerlendirme Raporu (Taslak)

Mart 2010 Haziran 2012

Agirlikh tamamlanma ylizdesi % 49,16 % 64,8

+ Bilgi Toplumu istatistikleri
— 2009, 2010 ve 2011 yillarinda hazirlandi

BiLGI TOPLUMU

ISTATISTIKLERI e}

™ TOPLUMU

) BILGI ( o
el A (e
\i a2 © ISTATISTIKLERI
ViaB& =2 SA\0 2010 &20]]

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010)

Stratejik Oncelik Alanlan itibariyla Agirlikli Tamamlanma Yiizdeleri
(Ortalama Tamamlanma Yiizdesi : % 64,8)

61,4
Sosyal Déniisiim y ol
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BiT) is Diinyasina J725
Niifuzu
. PP 66,6
Vatandas Odakl Hizmet Doniisiimii '
Kamu Yonetiminde Modernizasyon ' 50,7
Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektorii J 66,9
Rekabetgi, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyapi ve J 771
Hizmetleri
Ar-Ge ve Yenilikiligin Gelistirilmesi 5 ) 833
=+ T T T T T
[ 20 40 60 80 100
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Yeni Bilgi Toplumu Stratejisi Hazirliklar

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) dénemi tamamlandi
Stratejiye neden ihtiya¢ duyuluyor?
— Bilgi toplumunun ulusal diizeyde takip edilmesi gereken bir politika alani ve
ulusal bir hedef olmasi
— Farkh kurumlari ve kesimleri ortak bir caba etrafinda bir araya getirmesi

— Farkl kurumlar tarafindan yurGtilen farkh alanlardaki bilgi toplumuna dénlstim
galismalari arasinda biitiinliik, koordinasyon, isbirligi ve sinerji saglanmasi

— Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisinin gereklerine uygun, ortak hukuki, kurumsal
ve teknik diizenlemeleri tanimlamasi

— Uygulama, takip ve hesap verebilirligi kolaylastirmasi
2011 yilinda yasada tanimli bir gérev olarak Kalkinma Bakanlhgdi'na
verildi
— Kanuni gérev (641 sayili KHK; 2/j maddesi): “Bilgi toplumuna iliskin politika,
hedef ve stratejileri hazirlamak, bu alanda kamu kurum ve Kkuruluslari, sivil

toplum 6rglitleri ve 6zel sektdr arasindaki koordinasyonu saglamak ve
uygulamayi etkin bir bicimde ydnlendirmek”

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi

Genel Bilgiler

Amaci

— Bilgi Toplumu Stratejisinin yenilenmesine altyapi teskil edecek bulgularin ortaya
konmasi ve ciktilarin dretilmesi

ihale Tarihi
— 10 Ekim 2012

So6zlesme Tarihi
— 12 Kasim 2012

isin Suresi
— 30 hafta (Tamamlanma tarihi: 24 Haziran 2013)

Yiklenici
— McKinsey Danigsmanlik Hizmetleri Ltd. Sti.
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Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi

Kapsam

+ Odak
— Blydme
— Istihdam
— BIT sektériiniin geligimi
+ Sekiz ana eksen ve eksenler arasinda uyum
Bilgi Teknolojileri Sektord
Genisbant Altyapisi ve Sektdrel Rekabet
Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam
Toplumsal Dénlisim
Bilgi Gvenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet
Bilgi ve lletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Goziimler
internet Girisimciligi ve e-Ticaret
. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik
» Temel Politika Belgeleriyle Uyum
— Kalkinma Plani (2014-2018)
— Diger ulusal ve sektoérel politika metinleri ve stratejiler

© N oA OD =

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi

Temel Ciktilar

* Mevcut Durum Raporu
— 3. Suriim 27 Mayis 2013 tarihinde yayinlandi
« Kuresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu
— 2. Suriim 22 Mayis 2013 tarihinde yayinlandi
» Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu
— Taslak rapor hazirlandi
« Intiyac Tespiti ve Oneriler Raporu
— 1. Suriim 13 Mayis 2013 tarihinde yayinlandi
» Proje ve Katilimcilik Portall - bilgitoplumustratejisi.org
— BUtin ciktilar yayinlaniyor (~30 bin adet dokiiman indirildi)
— Forum ve sosyal medya uygulamalari (219 adet twitter takipgisi - #BTStratejisi)
» Atodlye ve Odak Grup Galismalari

— 6 adet atdlye calismasi ve 3 adet odak grup ¢alismasi (~800 katilimci)
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Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi

Yol Haritasi

Hizmet Mevcut Kiiresel Makroekonomik intiyag
ahmimin Durum Egilimler ve Projeksiyonlar Tespiti ve
baglamasi Raporu Ulke ve Firsatlar Oneriler
incelemeleri Raporu Raporu
Raporu

Hizmet aliminin
tamamlanmasi

R

v < o S N

s ¥ 3 g &
& & ¢ & v
N A
1. Asama 2. Asama
Strateji ve Eylem
Planinin
resmilesmesi
10

Proje Sonrasi ve Kamu Kurumlarindan Beklentiler

+ Bilgi toplumu stratejisi bir kuruma degil, topluma mal
olacak bir belge olmali
« Strateji yazimi ve eylem plani olusturulmasi
Metin olusturulmasi

Politikalar ve politika belgeleri arasinda uyum
Paydaslarin koordinasyonu

» Kamu kurumlar arasinda Strateji ve Eylem Planinin
resmilesmesi surecinde ilave toplantilar yapilacaktir.

* Kamu kurumlarinin bilgi toplumuna yonelik ¢caligmalarini
ve sorumluluklarini stratejiye ve eylem planina
yansitmalari

* Uygulama
« Tanitim ve iletisim
+ izleme ve degerlendirme
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Tartisma Konulari ve Sorular

1. Yeni stratejide genel olarak hangi konular 6n plana gikmal?

2. Stratejide, dzellikle kurumunuzun vizyonu ve gbrev alani
gercevesinde nelerin kapsanmasi gerektigini
disUnuyorsunuz?

3. Kamu kurumlari olarak, Strateji ve Eylem Planini nasil bir
isbirligi modeli ile hazirlamali ve hayata gegirmeliyiz?

4. Uygulanabilir ve hesap verilebilir bir eylem plani uygulama
dénemi igin diislinceleriniz nelerdir?

5. Strateji ve eylem plani olusturma siirecine ilgili kesimlerin
katiimini saglamak agisindan alternatif 6nerileriniz var mi?

6. Stratejinin ve eylem planinin basarisi icin bagka nelerin
yapilmasi gerekli?

12

Tesekkiirler
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Kalkinma Bakanhgi
Bilgi Toplumu Dairesi
www.bilgitoplumu.gov.tr / www.bilgitoplumustrateijisi.org

28 Mayis 2013 — Ankara
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